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ระบบการช าระเงิน: ฟันเฟืองส าคัญของระบบเศรษฐกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

นางสาวศิรดา หวังภัทรพรทวี 
นายอนุชิต ศิริรัชนีกร 

ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน 
 
หลายท่านคงเคยได้ยินค าว่า “ระบบการช าระเงิน” กันอยู่บ่อยครั้ง แต่จริง ๆ แล้วท่านรู้จักระบบการช าระเงิน ท้ัง

ความหมายและความส าคัญของมันมากน้อยแค่ไหน?  
นิยามง่าย ๆ ของระบบการช าระเงินก็คือ โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินที่ใช้ในการส่งเงินจากผู้จ่ายเงินไป

ยังผู้รับเงิน ซึ่งนอกจากจะมีความส าคัญในชีวิตประจ าวันของเราในหลายๆ ด้าน เช่น การใช้บริการบัตรเครดิต บริการ
บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต การโอนเงิน การช าระบิลต่างๆ แล้ว ยังรองรับการบริโภค การลงทุน และการค้าขายทาง
ออนไลน ์(e-Commerce) รวมทั้งการรับ-จ่ายเงินของภาครัฐด้วย  ดังนั้น ระบบการช าระเงินจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

ค าถามท่ีตามมา ก็คือ แล้วใครท่ีเป็นผู้ดูแลระบบการช าระเงินของไทย ค าตอบคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีบทบาทส าคัญในการรักษาเสถียรภาพระบบการช าระเงิน ให้ระบบการช าระเงินของ
ไทยมีประสิทธิภาพ มั่นคง ปลอดภัย สามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้อย่างราบรื่น โดย ธปท. เป็นผู้ก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศอย่างต่อเนื่องผ่านการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงิน 
(Payment Systems Roadmap) ที่เปรียบเหมือนแผนที่น าทางในการพัฒนาระบบการช าระเงินให้ตอบโจทย์
และความต้องการของทุกภาคส่วน รวมถึงการร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
ภาคธนาคาร และผู้ให้บริการการช าระเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการช าระเงินให้มีประสิทธิภาพ 
ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ และมั่นคงปลอดภัย  

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ระบบการช าระเงินไทยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องภายใต้แผนกลยุทธ์ระบบการ
ช าระเงิน รวมท้ังการพัฒนาบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท่ีได้เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจ าวันของเรา และเป็นทางเลือกทดแทนการใช้เงินสด เช่น การใช้บัตรเดบิต บัตรเครดิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Money) ซึ่งจากสถิติของไทยพบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2553-2557) ปริมาณการใช้ e-Payment เติบโต
อย่างต่อเนื่องจากประมาณ 1,120 ล้านรายการในปี 2553 เป็น 2,260 ล้านรายการในปี 2557 โดยการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ (Mobile banking) มีอัตราการเติบโตเฉล่ียสูงสุดถึง 63% รองลงมาคือเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) (37%) และบัตรเดบิต (Debit Card) (33%) 
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ปริมาณการใช้ e-Payment ระหว่างปี 2553-2557
อื่น ๆ เช่น การโอนเงินมูลค่าสูงผ่านบาทเนต
และการโอนเงินรายยอ่ย
บัตรเดบิต
(Debit Card)
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Mobile banking)
การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต 
(Internet banking)
บัตรเครดิต
(Credit Card)
การช าระเงินผ่าน ATM
(Transfer and bill payment at ATM)
เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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หากถามว่า e-Payment นั้นดีกว่าการใช้เงินสดอย่างไร สิ่งท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุดคือ e-Payment มีส่วนช่วยให้เงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจได้เร็วและสะดวกขึ้น และเป็นการส่งเสริมการใช้จ่ายซึ่งส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
โดยจากการศึกษาของธนาคารกลางยุโรป ชี้ให้เห็นว่า e-Payment จะส่งผลโดยตรงต่อการกระตุ้นเศรษฐกิจ การ
บริโภค และการค้าของประเทศ ตัวอย่างเช่น หากมูลค่าของตลาดบัตรช าระเงินเพิ่มขึ้น 1 ล้านยูโร จะส่งผลให้ระดับ
ของ GDP ของสหภาพยุโรปเพิ่มขึ้น 0.07% หรือราว 6 ล้านยูโร เลยทีเดียว ในขณะเดียวกันผู้บริโภคเองก็ได้รับความ
สะดวก สามารถช าระเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากนี้  การใช้ e-Payment ท่ีมาทดแทนการใช้เงินสดจะยังช่วยลด
ต้นทุนให้กับประเทศ เนื่องจากการใช้เงินสดมีต้นทุนมหาศาลในการบริหารจัดการ อาทิ การพิมพ์ การขนส่ง การนับ
คัด และการท าลาย  

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าระบบการช าระเงินเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในยุค
เศรษฐกิจดิจิตอล e-Payment จะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคล่ือนให้ภาคส่วนต่าง ๆ ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิตอล
ได้อย่างครบวงจร โดยเข้ามามีบทบาทรองรับและสนับสนุนทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ สรุปง่ายๆ ได้ดังนี ้
 ประการแรก คือ e-Payment จะช่วยให้ภาครัฐก้าวเข้าสู่ Digital Government โดยเป็นส่วนสนับสนุน
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ท าให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถใช้บริการของภาครัฐและช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านช่องออนไลน์ได้สะดวกรวดเร็ว และช่วยให้กระบวนการท างานของภาครัฐมีความคล่องตัว 
และตรวจสอบได้ง่าย    
 ประการต่อมา e-Payment จะมีส่วนช่วยส่งเสริมและยกระดับศักยภาพของธุรกิจให้สามารถใช้เทคโนโลยี
ได้ในทุกกระบวนการอย่างครบวงจร (Straight-through-processing) ต้ังแต่การซื้อขายสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จนถึงขั้นตอนการช าระเงิน และสามารถตรวจสอบขอ้มูลการซื้อขายกับการช าระเงินได้ ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาด และ
ยังสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจให้ตอบสนองต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น   
 ส าหรับประชาชนทั่วไป e-Payment จะมีส่วนช่วยให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวก 
ท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา และผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Anytime, Anywhere, Any devices) เช่น เรียกดู
บิลและช าระเงินได้ทางออนไลน์ โอนเงินได้สะดวกด้วยโทรศัพท์มือถือ และช าระค่าสินค้าทางออนไลน์บนเว็บไซต์ e-
Commerce ท้ังนี้ โดยสรุป e-Payment จะส่งเสริมการค้าขายและการบริโภคของภาคประชาชนอีกทางหนึ่ง และ
ช่วยให้การไหลเวียนของเงินระบบเศรษฐกิจท าได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้เห็นภาพความร่วมมือในการพัฒนาระบบการช าระเงินของไทย และเข้ามามีส่วนใน
การสนับสนุนนโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล ธปท. จึงจะจัดงานสัมมนา “BOT Conference on 
Thailand's Payment 5102: ผนึกก าลังผลักดันเศรษฐกิจไทยก้าวสู่ Digital Economy” ในวันท่ี 31 สิงหาคม 
2558 ณ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ในงานนีเ้ราจะได้ค าตอบว่า ระบบการช าระเงินจะเป็นฟันเฟือง
ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่ยุคดิจิตอลได้อย่างไร และทิศทางการพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทย
ในอนาคตจะเป็นอย่างไร 
_____________________ 

 
บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล จึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกบัความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 


